
Bitte unbedingt lesen!
Bei Nichtbeachtung  
können wir keine  
Garantie übernehmen.

MÖBEL-GÜTEPASS

Medium_Guetepass_A6_RZ_SL.indd   1 13.03.18   15:34



2

Medium_Guetepass_A6_RZ_SL.indd   2 13.03.18   15:34



3

Sehr verehrte Kundin, 
sehr geehrter Kunde,
 
… wir gratulieren Ihnen und freuen uns, dass Sie sich für ein 
Medium Qualitätsprodukt entschieden haben! 

Fortschrittliche und umweltgerechte Produktionstechnologien 
und -materialien bürgen für die außergewöhnliche Qualität 
der Medium Möbel. 

Unsere Modelle werden nach den DIN- und RAL-Gütericht-
linien der Deutschen Gütegemeinschaft Möbel e.V. in allen 
Funktions- und Materialbereichen durch autorisierte Prüfin-
stitute geprüft. Sie entsprechen den strengen deutschen und 
EU-Richtlinien. 

Die Beachtung dieser wichtigen Gebrauchs-, Pflege- und 
Wartungsanweisungen vor und nach dem Kauf sowie sach-
gerechte Nutzung vorausgesetzt, garantieren Ihnen langjäh-
rige Freude an unseren Produkten. Ihr Einrichtungshaus, von 
dem Sie bei Vertragsabschluss diesen Möbelpass und Ihren 
Kaufvertrag erhalten haben, ist im Garantiefall Ihr direkter 
Ansprechpartner.

Ihr Medium Team
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Die Übergabe unserer Garantiebestimmungen 
ist Fachgeschäftsverpflichtung. Bewahren Sie 
bitte alle Unterlagen sorgfältig auf, denn sie 
sind Bestandteil Ihres Kaufvertrags. 

Als Erstkäufer unserer Markenprodukte erhalten Sie bei lizen-
zierten Medium Handelspartnern 5 Jahre Garantie. Medi-
um garantiert, dass die Ware nach den Beurteilungskriterien 
für industriell gefertigte Möbel frei von Material- und Her-
stellungsfehlern ist. Die Garantie gilt nur für Neuware und 
Endverbraucher im Sinne § 13 BGB, ist nicht übertragbar und 
erstreckt sich auf den räumlichen Geltungsbereich anwend-
baren Rechtes bei Abschluss des Kaufvertrags.

Die Garantieerklärung beinhaltet die gesetzliche Gewährleis
tung von 2 Jahren und schränkt die Rechte aus dem Kaufver-
trag gegenüber dem Verkäufer nicht ein. Die Käufer haben 
unabhängig von dieser Garantie die Rechte aus § 437 BGB, 
sofern die Ware bei Gefahrübergang nicht mangelfrei war. 

Für Handelsware wie zum Beispiel Elektrobauteile, Einbau-
spülen, Mischbatterien usw. gilt die gesetzliche Gewährleis
tung beziehungsweise Garantie des jeweiligen Herstellers.

MEDIUM GARANTIE

Medium_Guetepass_A6_RZ_SL.indd   4 13.03.18   15:34



5

gemäß Gütepass
JAHRE GARANTIE

5

Garantiebedingungen
 
Die Garantie wird nach Wahl des Garantiegebers durch 
Nachbesserung oder Nachlieferung erfüllt und durch Leistun-
gen weder gehemmt noch unterbrochen, d.h. die Garantie 
endet 5 Jahre nach Lieferdatum. 

Sachgerechte Lagerung, Transport, Aufbau, Anschluss und 
Einweisung durch autorisiertes Fachpersonal sowie die Beach-
tung dieser Produktinformationen sind zwingende Garantie-
bedingungen. Die Garantie beinhaltet keine 5 Jahre Neu-
zustand und keine Nachkaufgarantie, da Nachbestellungen 
oder Veränderungen branchenüblich immer nur bis zum 
Modell- oder Ausführungsauslauf zu garantieren sind.
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Nicht unter die Garantie fallen:

•	Polstermöbelbezüge und Verbrauchsmaterialien  
	 (Batterien, Leuchtmittel, Gasdruckfedern …)

•	normale Verschleißerscheinungen, die durch natürliche 	 
	 Abnutzung entstehen

•	unsachgemäße Montagen oder Dienstleistungen  
	 nicht autorisierter Personen

•	unübliche, z.B. gewerbliche Nutzung außerhalb  
	 des privaten Wohnbereichs

•	sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit,  
	 Flüssigkeiten und Pflegemitteln
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•	Schäden durch spitze, scharfkantige, heiße oder  
	 feuchte Gegenstände

•	Umwelteinflüsse wie extreme Trockenheit, Feuchtigkeit,  
	 Licht, Temperatur

•	mutwillige Zerstörung, Zweckentfremdung, Überlastung  
	 oder Unfallschäden

•	Schäden und Anschmutzungen durch Haustiere,  
	 Heizquellen, Witterung

•	Verschmutzungen  
	 (z.B. Körperschweiß, Körper- oder Haarpflegemittel)

•	Verfärbungen durch Medikamenten-Inhaltsstoffe  
	 (toxische Reaktion)

•	alle Veränderungen durch säure-, lösungs- oder  
	 alkoholhaltige Mittel

•	ungeeignete Reinigungs-, Reparatur- oder  
	 Nachbesserungsversuche

•	Schäden durch stehende Feuchtigkeit,  
	 nicht entferntes Kondensat

•	warentypische Produkteigenschaften,  
	 die keine Mängel darstellen

•	Wartungsaufgaben oder Veränderungen  
	 am Vertragsgegenstand
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Durch Fremdprodukte verursachte Schäden, 
wie zum Beispiel durch Dampfreiniger, Wärm-
flaschen, falsche Imprägnier- und Pflegemittel, 
Jeans-Abfärbungen, sonstige nicht farbechte Tex-
tilien, Klettbänder an Freizeitkleidung oder ange-
klebte zucker-, säure-, weichmacher-, bleich- 
oder lösemittelhaltige Substanzen, sind von der 
Garantieleistung ausgenommen.

Ausstellungsprodukte sind von der Garantieleistung ebenfalls 
ausgenommen, da sie durch häufigen Umbau, Ingebrauch-
nahme und Vorführeffekte nicht mehr dem Neuzustand ent-
sprechen. Es gilt die gesetzliche Gewährleistung von 2 Jahren 
und die Empfehlung, Gebrauchsspuren oder Fehlfunktionen vor 
dem Gefahrübergang zu dokumentieren. Zusätzliche Dienstleis
tungen, die im Zusammenhang mit der Planung und dem Einbau 
entstehen, sind von der Garantieleistung ausgenommen!
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Garantieanspruch
 
Garantieansprüche sind dem Handelspartner gegen Vorlage 
des Kaufvertrags schriftlich und unverzüglich anzuzeigen. 
Eine präzise Problembeschreibung mit Gesamt- und Detail-
fotos (aus 2 bis 3 und 0,7 Metern Entfernung) ist zur Beurtei-
lung hilfreich. 

Der Anspruch auf Garantieleistung besteht nach Klärung von 
Verantwortung und Haftung nur für die bemängelte Sache und 
nicht für den gesamten Lieferumfang. Die Behebung berech-
tigter Mängel erfolgt in der Regel über den Handelspartner. 

Unberechtigtes Mängelbeseitigungsverlangen stellt eine zum 
Schadenersatz verpflichtende Vertragsverletzung (§ 439 I BGB) 
dar, wenn der Käufer erkannt oder durch die Nichtbeachtung 
wichtiger Produktinformationen fahrlässig nicht erkannt hat, 
dass kein Mangel an der Kaufsache vorliegt und der vermutete 
Mangel im eigenen Verantwortungsbereich liegt.

Wenden Sie sich deshalb bitte immer zuerst 
an Ihren Vertragspartner!
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Wichtige Informationen 

Damit Sie viele Jahre Freude mit Ihren Möbeln haben, klä-
ren wir Sie auch umfassend über Herstellervorgaben und 
warentypische Eigenschaften auf. Über normale, natürliche 
Gebrauchsveränderungen durch die tägliche Nutzung und 
über die Auswirkungen von Licht, Sonne, Wohnklima usw. 
Obendrein erhalten Sie wichtige Reinigungs-, Pflege- und 
Wartungshinweise.

ALLGEMEIN

Bedarfsermittlung:
Ausmessen, Aufstellen und Ausrichten
 
Klären Sie die Produktwünsche und Merkmale bitte bei der 
Bedarfsermittlung, da unrealistische Kauferwartungen, Wer-
tevorstellungen oder Verfügbarkeiten nicht in die Hersteller-
verantwortung fallen.

Anzeigepflichtige Voraussetzung für eine stö-
rungsfreie Auftragsabwicklung sind die bauwerk-
bedingten Hemmnisse (Zufahrt, Zugang, Tür-, 
Treppen-, Aufzug-, Etagenbreite). Die baulichen 
Gegebenheiten, vorgegebenen Belastungswerte 
und Sicherheitshinweise müssen bei der Planung 
berücksichtigt werden.

Medium_Guetepass_A6_RZ_SL.indd   10 13.03.18   15:34



11

Ausmessen bei der Planung und Ausrichten bei 
der Lieferung gehören zu den wichtigsten Aufga-
ben beim Möbelkauf. Böden, Wände und Decken 
sind nicht gerade, deshalb muss beim Aufstellen 
mit Unebenheiten gerechnet werden. Der hohe 
Gebrauchs- und Funktionsnutzen ist nur durch 
die präzise vertikale und horizontale Ausrichtung 
und Anpassung des Montagezustands an bau-
liche Gegebenheiten und exakte Beschlageinstel-
lungen dauerhaft gewährleistet.

Alle Möbel müssen zwingend ausgerichtet sein und dürfen 
nicht zu nahe an Heiz- oder Lichtquellen stehen. Einzelele-
mente (mit Kippmoment) und schwere Schiebetürschrän-
ke sind zur Sicherheit mit der Gebäudewand zu verbinden 
(Kippsicherungswinkel). Achten Sie darauf, dass die Möbel-, 
Geräte- und Gebäudetechnik kombinierbar ist, und klären Sie 
bauliche Veränderungen (Antenne, Strom, Wasser, Gas) mit 
Ihrem Elektro- bzw. Sanitärfachgeschäft.
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Die Auftragsabwicklung im Werk erfordert 
durchschnittlich 30 bis 60 Arbeitstage, bestätigt 
wird die Lieferwoche an die Handelslogistik. Vor-
leistungen für die Montagefähigkeit, z.B. Gebäu-
deanschlüsse, sollten vor der Auslieferung abge-
schlossen und die Stellfläche frei zugänglich und 
begehbar sein.

Belastbarkeit

Bei Polster- und Sitzmöbeln werden folgende 
Belastbarkeiten als Richtwert zu Grunde gelegt: 
Sessel und Stühle max. 130 kg, Zweisitzer max. 
200 kg (2 x 100 kg), Dreisitzer max. 240 kg 
(3 x 80 kg). Stark übergewichtigen oder sehr  
großen Personen sind Polsterungen und Matrat-
zen in spezieller Sitztiefe, Breite, Höhe oder Härte 
zu empfehlen, da dauerhafte Überlastung zu vor-
zeitigem Verschleiß oder Folgeschäden führt.

Überprüfen Sie vor Wandmontage-Planungen 
bitte den Verankerungsgrund, da die beilie-
genden Dübelsysteme nur für Gebäudewände 
mit ausreichender Belastbarkeit (Beton- und Fest-
mauerwerk) vorgesehen und bei Abweichungen 
(Gipskarton, Hohlstein, nichtebene Wandflächen 
usw.) andere, der Belastung angemessene Spezi-
albefestigungen, zu beschaffen sind.

Medium_Guetepass_A6_RZ_SL.indd   12 13.03.18   15:34



13

Die Beladungswerte für Kastenmöbel, Einlegeböden usw. 
sind abhängig von der Planung, dem Materialeinsatz, der 
Stützweite und Lastverteilung. Eine nutzungsbedingte, mehr 
oder weniger wahrnehmbare Durchbiegung ist im Toleranz-
rahmen (DIN EN 16122) zulässig.

Bestimmungsgemäße Verwendung

Stellen Sie sicher, dass Ihre Möbel nur im allgemeinen privaten 
Wohnbereich verwendet werden, sie eignen sich nicht für den 
Objekt- oder Außenbereich.
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Elektrostatische Aufladung

Möbelstoffe und andere überwiegend synthetische 
Materialien besitzen eine natürliche Leitfähigkeit 
und können nur begrenzt Feuchtigkeit aufnehmen. 
Die elektrostatische Aufladung hängt in erster Linie 
mit zu trockener Raumluft zusammen, vor allem in 
den Wintermonaten und in Kombination mit syn-
thetischen Materialien, z.B. Teppichböden, Textilien, 
textile Polsterbezüge, Kissen, Decken etc. 

Fußböden und Möbel

Um Ihre Fußböden und Möbel zu schützen, sollten 
Sie bereits beim Kauf von Polster-, Tisch- und 
Stuhlgarnituren darauf achten, dass die Sockel-
fuß- oder Gleitervarianten für den Bodenbelag 
Ihrer Stellfläche geeignet sind oder mit Schutz-
unterlagen (handelsüblich Filz, Kunststoff, Kau-
tschuk) angepasst werden. ACHTUNG: Bei der 
haushaltsüblichen Fußbodenpflege darf keine 
stehende Feuchtigkeit unter Ihre Möbel gelangen!

In solchen Fällen müssen die Anforderungen an das ideale 
Raumklima erfüllt werden. Erhöhen Sie hierzu die Luftfeuchtig-
keit und besprühen Sie den Bezug mit Hilfe eines Pumpzerstäu-
bers mit destilliertem Wasser oder wischen den Bezug feucht 
ab. Schnelle Abhilfe schafft auch eine gründliche Befeuchtung 
des Teppichbodens!
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Geräte- und Anschlusstechnik

Die Vorgaben zur Möbel-, Geräte- und Gebäu-
deanschlusstechnik sind aus den Planungsunter-
lagen, Montage- und Bedienungsanweisungen 
ersichtlich.

Geruch

Neue Produkte riechen anfänglich. Das ist all-
gemein bekannt und kann je nach Material und 
Zusammensetzung einige Wochen oder Monate 
dauern. Die materialspezifische Geruchsintensi-
tät verflüchtigt sich im Gebrauch und wird durch 
Randbedingungen wie Raumklima, Jahreszeit, 
Temperaturschwankung, Lüftungsverhalten, Nut-
zungsgrad und Dauer, Empfindlichkeiten von 
Personen usw. beeinflusst und als unbedenklich 
betrachtet (Stiftung Warentest).

Bestimmte Naturprodukte wie zum Beispiel Leder, Massivholz 
usw. beinhalten immer einen warentypischen Eigengeruch. 
Die Deutsche Gütegemeinschaft Möbel e.V. erarbeitete Güte- 
und Prüfbestimmungen für Möbel und Vergabegrundlagen 
für Emissionslabel, die sicherstellen, dass von Möbeln für die 
Gesundheit und Umwelt keine Gefahren ausgehen.
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Lichteinwirkung

Die Urgewalt der Sonne verändert jedes Mate-
rial! Schützen Sie Ihre wertvollen Möbel ab dem 
ersten Tag vor extremer Lichteinwirkung. Starkes 
Kunst- und insbesondere Sonnenlicht verändert 
Oberflächen. Diese Art von „Sonnenbrand“ 
lässt Bezugmaterialien und Echtholzmöbel unter 
Umständen schon nach wenigen Wochen an den 
beschienenen Stellen ausbleichen und materialab-
hängig heller oder dunkler werden. Eine absolute 
Lichtechtheit gibt es nicht, besondere Vorsicht ist 
deshalb in hellen Südzimmern mit viel Glas gebo-
ten. Dort müssen bei direkter Sonneneinstrahlung 
Vorhänge oder Jalousien geschlossen werden.

Luftfeuchtigkeit

Holz ist ein natürlicher Werkstoff, der stän-
dig Feuchtigkeit aufnimmt und wieder abgibt  
(Schwund nach RAL) je nach dem Feuchtigkeitsge-
halt der lokalen Umgebung. Darum sollten Möbel 
keiner extrem großen oder zu geringen Luftfeuch-
tigkeit (z.B. in der Heizperiode) ausgesetzt wer-
den. Das Holz beginnt sonst wieder zu arbeiten, 
sich zu verziehen, offene Leimfugen oder Risse zu 
zeigen. Das richtige Raumklima ist auch für Möbel 
wichtig, kurzfristige Abweichungen von Empfeh-
lungswerten schaden jedoch nicht.
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WICHTIG

Neubauten

Neubauwohnungen sind oft noch recht feucht. 
Das verkraften gute Möbel ohne weiteres, wenn 
Sie diese mindestens 10 mm von der Wand abrü-
cken, damit die Luft überall gut zirkulieren kann. 
Ein regelmäßiges Durchlüften der Räume lässt 
noch vorhandene feuchte Luft schneller abziehen. 

Raumklima

Medizin und Wissenschaft empfehlen für Innen-
räume im Jahresdurchschnitt 18 – 21°C Raum-
temperatur und eine relative Luftfeuchtigkeit von 
45 – 55%. Das ist für unsere Gesundheit allge-
mein wichtig und ganz besonders für Allergiker 
und Asthmatiker. Bei längeren Abweichungen 
von den Idealwerten reagieren auch Massivhöl-
zer und andere Naturprodukte durch Verände-
rungen (siehe insbesondere Luftfeuchtigkeit, tro-
ckene Luft und statische Aufladung).

Bei Küchen oder Wandkombinationen, die zentimetergenau 
eingebaut werden, empfiehlt es sich unter Umständen etwas zu 
warten, da extrem kurze Bau- und Bezugzeiten zu „Feuchtigkeits-
schäden“ führen können. Unsere Einrichtungsberater kennen sich 
mit diesem Problem aus und geben Ihnen die richtige Empfehlung.
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Nicht nur Feuchtigkeit, auch zu trockene Luft 
durch Überheizung ist schädlich. Möbel sollen 
nie zu nah an Kaminöfen oder Heizkörpern ste-
hen, bei einer Raumtemperatur bis zu 23°C sind 
auch keine Schäden zu befürchten.

In zentralbeheizten Räumen sind Luftbefeuchter empfehlens-
wert, nicht nur für die Möbel, auch für die Bewohner. Für Mas-
sivholzmöbel ist das ideale Raumklima besonders wichtig: Es 
empfiehlt sich deshalb, ein Thermometer und ein Hygrometer 
in den Raum zu hängen.

Unikate – Leder, Stein, Holz

Aus Naturwerkstoffen hergestellte Möbel sind Uni-
kate. Eine absolute Farb- und Strukturgleichheit kann 
aufgrund der materialspezifischen Eigenschaften 
weder vorausgesetzt noch garantiert werden.

Wartung

Regelmäßige Wartungsintervalle (wie bei Automobilen) sind 
auch für Möbel zu empfehlen. Bei nutzungsbedingten Verän-
derungen von Montagezustand, Polsterung oder Beschlagein-
stellungen liegt die Beachtung der Montage-, Gebrauchs- und 
Pflegeanweisungen in der Sorgfaltspflicht des Verbrauchers.
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Zertifikat

Der Käufer erhält für dieses Modell 5 Jahre Garantie – die sachgemäße 
Nutzung und Beachtung dieser Produktinformationen wird vorrausge-
setzt. Die detaillierten Garantiebedingungen, Leistungen und Ausnah-
men entnehmen Sie bitte dem Kapitel „Medium Garantie“ in dieser 
Unterlage. Die Garantie hat nur Gültigkeit in Verbindung mit dem Kauf-
vertrag des Einrichtungshauses, sie kann nur bei Vorlage des Kaufver-
trages bei diesem geltend gemacht werden.

5 JAHRE MEDIUM GARANTIE

Vielen Dank für Ihr Vertrauen!
Wir wünschen Ihnen viele Jahre Freude 
an Ihrem neuen Medium Möbel!

Name/Nr. des Programms:

Nr. des Kaufvertrags:

Nur gültig mit dem Stempel des Einrichtungshauses.

gemäß Gütepass
JAHRE GARANTIE

5

GARANTIE
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