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Sehr verehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

... wir gratulieren lhnen und freuen uns, dass Sie sich fir ein
Medium Qualitétsprodukt entschieden haben!

Fortschrittliche und umweltgerechte Produktionstechnologien
und -materialien biirgen fir die auBBergewshnliche Qualitét
der Medium Mébel.

Unsere Modelle werden nach den DIN- und RAL-Gitericht-
linien der Deutschen Giitegemeinschaft Msbel e.V. in allen
Funktions- und Materialbereichen durch autorisierte Prisfin-

stitute geprUH. Sie entsprechen den strengen deutschen und
EU-Richtlinien.

Die Beachtung dieser wichtigen Gebrauchs-, Pflege- und
Wartungsanweisungen vor und nach dem Kauf sowie sach-
gerechte Nutzung vorausgesetzt, garantieren lhnen langjéh-
rige Freude an unseren Produkten. Ihr Einrichtungshaus, von
dem Sie bei Vertragsabschluss diesen Mébelpass und lhren
Kaufvertrag erhalten haben, ist im Garantiefall Thr direkter
Ansprechpartner.

lhr Medium Team



MEDIUM GARANTIE

Die Ubergabe unserer Garantiebestimmungen
ist Fachgeschéftsverpflichtung. Bewahren Sie
bitte alle Unterlagen sorgfdltig auf, denn sie
sind Bestandteil Ihres Kaufvertrags.

Als Erstkéiufer unserer Markenprodukte erhalten Sie bei lizen-
zierten Medium Handelspartnern 5 Jahre Garantie. Medi-
um garantiert, dass die Ware nach den Beurteilungskriterien
for industriell gefertigte Mobel frei von Material- und Her-
stellungsfehlern ist. Die Garantie gilt nur fir Neuware und
Endverbraucher im Sinne § 13 BGB, ist nicht Gbertragbar und
erstreckt sich auf den réumlichen Geltungsbereich anwend-
baren Rechtes bei Abschluss des Kaufvertrags.

Die Garantieerklérung beinhaltet die gesetzliche Gewdhrleis-
tung von 2 Jahren und schréinkt die Rechte aus dem Kaufver-
trag gegenilber dem Verkdufer nicht ein. Die Kéufer haben
unabhéngig von dieser Garantie die Rechte aus § 437 BGB,
sofern die Ware bei Gefahrilbergang nicht mangelfrei war.

Fir Handelsware wie zum Beispiel Elekirobauteile, Einbau-
spilen, Mischbatterien usw. gilt die gesetzliche Gewdhrleis-
tung beziehungsweise Garantie des jeweiligen Herstellers.



Garantiebedingungen

Die Garantie wird nach Wahl des Garantiegebers durch
Nachbesserung oder Nachlieferung erfiillt und durch Leistun-
gen weder gehemmt noch unterbrochen, d.h. die Garantie
endet 5 Jahre nach Lieferdatum.

Sachgerechte Lagerung, Transport, Aufbau, Anschluss und
Einweisung durch autorisiertes Fachpersonal sowie die Beach-
tung dieser Produktinformationen sind zwingende Garantie-
bedingungen. Die Garantie beinhaltet keine 5 Jahre Neu-
zustand und keine Nachkaufgarantie, da Nachbestellungen
oder Veréinderungen brancheniblich immer nur bis zum
Modell- oder Ausfihrungsauslauf zu garantieren sind.

medium JAHRE GARANTIE

Raum fir Werte
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Nicht unter die Garantie fallen:

® Polstermdbelbeziige und Verbrauchsmaterialien
(Batterien, Leuchtmittel, Gasdruckfedern ...)

e normale VerschleiBerscheinungen, die durch natirliche
Abnutzung entstehen

¢ unsachgeméifie Montagen oder Dienstleistungen
nicht autorisierter Personen

* uniibliche, z.B. gewerbliche Nutzung auf3erhalb
des privaten Wohnbereichs

e sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit,
Flissigkeiten und Pflegemitteln



e Schaden durch spitze, scharfkantige, heif3e oder
feuchte Gegenstéinde

 Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit, Feuchtigkeit,
Licht, Temperatur

o mutwillige Zerstrung, Zweckentfremdung, Uberlastung
oder Unfallschéden

e Schiden und Anschmutzungen durch Haustiere,
Heizquellen, Witterung

* Verschmutzungen
(z.B. Kérperschweif3, Kérper- oder Haarpflegemittel)

e Verférbungen durch Medikamenten-Inhaltsstoffe
(toxische Reaktion)

¢ alle Verginderungen durch séure-, 16sungs- oder
alkoholhaltige Mittel

* ungeeignete Reinigungs-, Reparatur- oder
Nachbesserungsversuche

e Schaden durch stehende Feuchtigkeit,
nicht entferntes Kondensat

e warentypische Produkteigenschaften,
die keine Mdngel darstellen

* Wartungsaufgaben oder Veréinderungen
am Vertragsgegenstand



Durch Fremdprodukte verursachte Schéden,
% wie zum Beispiel durch Dampfreiniger, Wérm-

flaschen, falsche Imprégnier- und Pflegemittel,
Jeans-Abférbungen, sonstige nicht farbechte Tex-
tilien, Klettbéinder an Freizeitkleidung oder ange-
klebte zucker-, séure-, weichmacher-, bleich-
oder |&semittelhaltige Substanzen, sind von der
Garantieleistung ausgenommen.

Ausstellungsprodukte sind von der Garantieleistung ebenfalls
ausgenommen, da sie durch hdufigen Umbau, Ingebrauch-
nohme und Vorfihreffekte nicht mehr dem Neuzustand ent-
sprechen. Es gilt die gesetzliche Gewdhrleistung von 2 Jahren
und die Empfehlung, Gebrauchsspuren oder Fehlfunktionen vor
dem Gefahritbergang zu dokumentieren. Zuséitzliche Dienstleis-
tungen, die im Zusammenhang mit der Planung und dem Einbau
entstehen, sind von der Garantieleistung ausgenommen!




Garantieanspruch

Garantieanspriiche sind dem Handelspartner gegen Vorlage
des Kaufvertrags schriftlich und unverziiglich anzuzeigen.
Eine préizise Problembeschreibung mit Gesamt- und Detail-
fotos (aus 2 bis 3 und 0,7 Metern Entfernung) ist zur Beurtei-
lung hilfreich.

Der Anspruch auf Garantieleistung besteht nach Klérung von
Verantwortung und Haftung nur fiir die beméngelte Sache und
nicht fir den gesamten Lieferumfang. Die Behebung berech-
tigter Méingel erfolgt in der Regel iber den Handelspartner.

Unberechtigtes Méngelbeseitigungsverlangen stellt eine zum
Schadenersatz verpflichtende Vertragsverletzung (§ 439 1BGB)
dar, wenn der Kéufer erkannt oder durch die Nichtbeachtung
wichtiger Produkfinformationen fahrldssig nicht erkannt hat,
dass kein Mangel an der Kaufsache vorliegt und der vermutete
Mangel im eigenen Verantwortungsbereich liegt.

Wenden Sie sich deshalb bitte immer zuerst
an lhren Vertragspartner!



ALLGEMEIN

Wichtige Informationen

Damit Sie viele Jahre Freude mit lhren Mdbeln haben, kla-
ren wir Sie auch umfassend iber Herstellervorgaben und
warentypische Eigenschaften auf. Uber normale, natirliche
Gebrauchsveréinderungen durch die tégliche Nutzung und
Uber die Auswirkungen von Licht, Sonne, Wohnklima usw.
Obendrein erhalten Sie wichtige Reinigungs-, Pflege- und
Wartungshinweise.

Bedarfsermittlung:
Ausmessen, Aufstellen und Ausrichten

Kléren Sie die Produktwiinsche und Merkmale bitte bei der
Bedarfsermittlung, da unredlistische Kauferwartungen, Wer-
tevorstellungen oder Verfigbarkeiten nicht in die Hersteller-
verantwortung fallen.

] Anzeigepflichtige Voraussetzung fir eine sts-
rungsfreie Auftragsabwicklung sind die bauwerk-

] bedingten Hemmnisse (Zufahrt, Zugang, Tir-,
Treppen-, Aufzug-, Etagenbreite). Die baulichen
Gegebenheiten, vorgegebenen Belastungswerte
und Sicherheitshinweise missen bei der Planung
beriicksichtigt werden.



Ausmessen bei der Planung und Ausrichten bei
der Lieferung gehdren zu den wichtigsten Aufga-
ben beim Mébelkauf. Béden, Wénde und Decken
sind nicht gerade, deshalb muss beim Aufstellen
mit Unebenheiten gerechnet werden. Der hohe
Gebrauchs- und Funktionsnutzen ist nur durch
die prézise vertikale und horizontale Ausrichtung
und Anpassung des Montagezustands an bau-
liche Gegebenheiten und exakte Beschlageinstel-
lungen dauerhaft gewdhrleistet.

Alle Msbel miissen zwingend ausgerichtet sein und dirfen
nicht zu nahe an Heiz- oder Lichtquellen stehen. Einzelele-
mente (mit Kippmoment) und schwere Schiebetiirschréin-
ke sind zur Sicherheit mit der Gebdudewand zu verbinden
(Kippsicherungswinkel). Achten Sie darauf, dass die Mabel-,
Gerdte- und Gebdudetechnik kombinierbar ist, und kléren Sie
bauliche Verdénderungen (Antenne, Strom, Wasser, Gas) mit
lhrem Elektro- bzw. Sanitarfachgeschdft.
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Uberprifen Sie vor Wandmontage-Planungen
eZ=7)| bitte den Verankerungsgrund, da die beilie-
genden Dibelsysteme nur fir Gebdudewdinde
mit ausreichender Belastbarkeit (Beton- und Fest-
mavuerwerk) vorgesehen und bei Abweichungen
(Gipskarton, Hohlstein, nichtebene Wandfléchen
usw.) andere, der Belastung angemessene Spezi-
albefestigungen, zu beschaffen sind.

o 9 Die Auftragsabwicklung im Werk erfordert
@@ durchschnittlich 30 bis 60 Arbeitstage, bestétigt

wird die Lieferwoche an die Handelslogistik. Vor-
leistungen fir die Montagefchigkeit, z.B. Gebéu-
deanschlisse, sollten vor der Auslieferung abge-
schlossen und die Stellfléiche frei zugéinglich und
begehbar sein.

Belastbarkeit

Bei Polster- und Sitzmdbeln werden folgende
Belastbarkeiten als Richtwert zu Grunde gelegt:
Sessel und Stishle max. 130 kg, Zweisitzer max.
200 kg (2x 100 kg), Dreisitzer max. 240 kg
(3x 80 kg). Stark Ubergewichtigen oder sehr
grof3en Personen sind Polsterungen und Matrat-
zenin spezie”er Sitztiefe, Breite, Hohe oder Harte
zu empfehlen, da daverhafte Uberlastung zu vor-
zeitigem Verschleif3 oder Folgeschéden fihrt.




Die Beladungswerte fir Kastenmébel, Einlegebdden usw.
sind abhéngig von der Planung, dem Materialeinsatz, der
Stitzweite und Lastverteilung. Eine nutzungsbedingte, mehr
oder weniger wahrnehmbare Durchbiegung ist im Toleranz-
rahmen (DIN EN 16122) zuléssig.

Bestimmungsgemadfle Verwendung

Stellen Sie sicher, dass lhre Mébel nur im allgemeinen privaten
Wohnbereich verwendet werden, sie eignen sich nicht fir den
Obijekt- oder AuBBenbereich.
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Elektrostatische Aufladung

Mébelstoffe und andere iiberwiegend synthetische
Materialien besitzen eine natirliche Leitféhigkeit
und k&nnen nur begrenzt Feuchtigkeit aufnehmen.

Die elektrostatische Aufladung héingt in erster Linie
mit zu frockener Raumluft zusammen, vor allem in

den Wintermonaten und in Kombination mit syn-
thetischen Materialien, z.B. Teppichbden, Textilien,
textile Polsterbeziige, Kissen, Decken etc.

In solchen Féllen missen die Anforderungen an das ideale
Raumklima erfiillt werden. Erhchen Sie hierzu die Luftfeuchtig-
keit und besprithen Sie den Bezug mit Hilfe eines Pumpzerstéu-
bers mit destilliertem Wasser oder wischen den Bezug feucht
ab. Schnelle Abhilfe schafft auch eine griindliche Befeuchtung
des Teppichbodens!

FuBBboden und Mabel

Um lhre FuBbsden und Mébel zu schiitzen, sollten
ALD: Sie bereits beim Kauf von Polster-, Tisch- und

Stuhlgarnituren darauf achten, dass die Sockel-
fuBB- oder Gleitervarianten fiir den Bodenbelag
lhrer Stellfliche geeignet sind oder mit Schutz-
unterlagen (handelsiiblich Filz, Kunststoff, Kau-
tschuk) angepasst werden. ACHTUNG: Bei der
haushaltsiiblichen Fu3bodenpflege darf keine
stehende Feuchtigkeit unter Ihre M&bel gelangen!




Gerate- und Anschlusstechnik

Die Vorgaben zur Mébel-, Geréte- und Gebéu-
deanschlusstechnik sind aus den Planungsunter-
lagen, Montage- und Bedienungsanweisungen
ersichtlich.

Geruch

Neue Produkte riechen anfénglich. Das ist all-
4 gemein bekannt und kann je nach Material und
Zusammensetzung einige Wochen oder Monate

dauvern. Die materialspezifische Geruchsintensi-
téit verfliichtigt sich im Gebrauch und wird durch
Randbedingungen wie Raumklima, Jahreszeit,
Temperaturschwankung, Liftungsverhalten, Nut-
zungsgrad und Daver, Empfindlichkeiten von
Personen usw. beeinflusst und als unbedenklich
betrachtet (Stiftung Warentest).

Bestimmte Naturprodukte wie zum Beispiel Leder, Massivholz
usw. beinhalten immer einen warentypischen Eigengeruch.
Die Deutsche Giitegemeinschaft Mdbel e.V. erarbeitete Giite-
und Prifbestimmungen fir Mébel und Vergabegrundlagen
fur Emissionslabel, die sicherstellen, dass von Mabeln fur die
Gesundheit und Umwelt keine Gefahren ausgehen.
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Lichteinwirkung

riall Schiitzen Sie lhre wertvollen Mébel ab dem
ersten Tag vor extremer Lichteinwirkung. Starkes
Kunst- und insbesondere Sonnenlicht vercindert
Oberflachen. Diese Art von ,Sonnenbrand”
st Bezugmaterialien und Echtholzmdbel unter
Umstéinden schon nach wenigen Wochen an den
beschienenen Stellen ausbleichen und materialab-
héngig heller oder dunkler werden. Eine absolute
Lichtechtheit gibt es nicht, besondere Vorsicht ist
deshalb in hellen Siidzimmern mit viel Glas gebo-
ten. Dort missen bei direkter Sonneneinstrahlung
Vorhénge oder Jalousien geschlossen werden.

; Die Urgewalt der Sonne verdndert jedes Mate-

Luftfeuchtigkeit

*g ) Holz ist ein natirlicher Werkstoff, der stén-
“P dig Feuchtigkeit aufnimmt und wieder abgibt
e | (Schwund nach RAL) je nach dem Feuchtigkeitsge-

halt der lokalen Umgebung. Darum sollten M&bel
keiner extrem grof3en oder zu geringen Luftfeuch-
tigkeit (z.B. in der Heizperiode) ausgesetzt wer-
den. Das Holz beginnt sonst wieder zu arbeiten,
sich zu verziehen, offene Leimfugen oder Risse zu
zeigen. Das richtige Raumklima ist auch fiir Mébel
wichtig, kurzfristige Abweichungen von Empfeh-
lungswerten schaden jedoch nicht.






WICHTIG

Neubauten

o Neubauwohnungen sind oft noch recht feucht.

ﬁ& Das verkraften gute Mobel ohne weiteres, wenn

Sie diese mindestens 10 mm von der Wand abrij-

cken, damit die Luft Gberall gut zirkulieren kann.

Ein regelméfliges Durchliften der Réume ldisst
noch vorhandene feuchte Luft schneller abziehen.

Bei Kiichen oder Wandkombinationen, die zentimetergenau
eingebaut werden, empfiehlt es sich unter Umstéinden etwas zu
warten, da extrem kurze Bau- und Bezugzeiten zu ,,Feuchtigkeits-
schéiden” fihren kénnen. Unsere Einrichtungsberater kennen sich
mit diesem Problem aus und geben lhnen die richtige Empfehlung.

Raumklima

Medizin und Wissenschaft empfehlen fiir Innen-
réume im Jahresdurchschnitt 18 — 21°C Raum-
temperatur und eine relative Luftfeuchtigkeit von
45 — 55%. Das ist fir unsere Gesundheit allge-
mein wichtig und ganz besonders fir Allergiker
und Asthmatiker. Bei léingeren Abweichungen
von den Idealwerten reagieren auch Massivhél-
zer und andere Naturprodukte durch Verénde-
rungen (siehe insbesondere Luftfeuchtigkeit, tro-
ckene Luft und statische Aufladung).




Nicht nur Feuchtigkeit, auch zu trockene Luft
M durch Uberheizung ist schadlich. Mabel sollen

nie zu nah an Kaminéfen oder Heizkdrpern ste-
hen, bei einer Raumtemperatur bis zu 23°C sind
auch keine Schéden zu befirchten.

In zentralbeheizten Réumen sind Luftbefeuchter empfehlens-
wert, nicht nur fur die Mébel, auch fir die Bewohner. Fir Mas-
sivholzmdbel ist das ideale Raumklima besonders wichtig: Es
empfiehlt sich deshalb, ein Thermometer und ein Hygrometer
in den Raum zu héingen.

Unikate - Leder, Stein, Holz

kate. Eine absolute Farb- und Strukturgleichheit kann
e B aufgrund der materialspezifischen Eigenschaften
weder vorausgesetzt noch garantiert werden.

QP Aus Naturwerkstoffen hergestellle M&bel sind Uni-

Wartung

Regelméfige Wartungsintervalle (wie bei Automobilen) sind
auch fir Mébel zu empfehlen. Bei nutzungsbedingten Veréin-
derungen von Montagezustand, Polsterung oder Beschlagein-
stellungen liegt die Beachtung der Montage-, Gebrauchs- und
Pflegeanweisungen in der Sorgfaltspflicht des Verbrauchers.
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GARANTIE

medium

Raum fiir Werte

Zertifikat

5 JAHRE MEDIUM GARANTIE

Der Kaufer erhélt fir dieses Modell 5 Jahre Garantie - die sachgeméifie
Nutzung und Beachtung dieser Produktinformationen wird vorrausge-
setzt. Die detaillierten Garantiebedingungen, Leistungen und Ausnah-
men entnehmen Sie bitte dem Kapitel ,Medium Garantie” in dieser
Unterlage. Die Garantie hat nur Giiltigkeit in Verbindung mit dem Kauf-
vertrag des Einrichtungshauses, sie kann nur bei Vorlage des Kaufver-
trages bei diesem geltend gemacht werden.

Vielen Dank for lhr Vertrauven!

Wir wiinschen lhnen viele Jahre Freude
an lhrem neven Medium Mébel!

JAHRE GARANTIE
gemaf3 Gitepass

Name/Nr. des Programms:

Nr. des Kaufvertrags:

Nur giltig mit dem Stempel des Einrichtungshauses.




