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Treffpunkt e &
Asthetik und Funktionalitat

stehen beim Kuichenkaufhoch
im Kurs. Mit Beratungund =~

punkten.
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Studie

Die besten Kiichenanbieter

Treffpunkt ftir Familie und Freunde, Raum fiir Kochkunstler, Lieblingsort:
Die jahrliche Kundenbefragung von DEUTSCHLAND TEST gibt Aufschluss
tiber Starken und Schwachen der Kiichenausstatter
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Service konnen Anbieter hier g

er Trend ist seit Jahren zu
beobachten - und hat sich in
der Pandemie noch verstarkt:
Kiiche ist mehr als kochen und
backen, namlich ein wichtiger Ort fur
zwischenmenschliche Begegnungen.
So jedenfalls empfinden inzwischen
vier von zehn Bundesbiirgern. In urba-
nen Lebensrdaumen bestatigt sogar fast
jeder Zweite den Bedeutungswandel
von der reinen Kiche hin zum Ort sozi-
aler Begegnung und Lebensqualitat.
Die Ergebnisse einer aktuellen Trend-
studie, die das renommierte Zukunfts-
institut aus Frankfurt vorgelegt hat,
sind plausibel. Die Kiiche, oft ohne-
hin schon Mittelpunkt des hauslichen
Lebens, wurde endgtltig zum zentralen
Raum, der nun auch noch als Home-
Office zusatzlich an Bedeutung gewon-
nen hat. Und so tuiberrascht es nicht,
dass auch der asthetische Anspruch an
Kiichen steigt. Dabei geht es nicht nur
um das Aussehen, wie die Trendforscher
des Zukunftsinstituts herausgefunden
haben: Gutes Design wird zunehmend
mit Funktionalitdt und intuitiver Bedien-
barkeit zusammengedacht.
Optisch ansprechende und platz-
sparende Konstruktionen, leise Gera-
te, effektiver Dunstabzug und smarte

Der Test

Kuchenanbieterim Test. Das Kolner Analyse-
und Beratungshaus ServiceValue hat im
Auftrag von DEUTSCHLAND TEST und dem
Wirtschaftsmagazin FOCUS-MONEY im April
und Mai 2021 insgesamt 2709 Kundenurtei-
le zu 33 Kuchenfachhandlern und Mobel-
hausern erfasst. Uber ein Online-Panel
mussten die Studienteilnehmer ihren
Kuchenausstatter anhand von insgesamt
26 Service- und Leistungsmerkmalen
(Items) bewerten. Diese wurden den funf
Kategorien Sortiment, Kundenberatung,
Kundernservice, Montage und Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis zugeordnet:

Alle Urteile wurden systematisch ausge-
wertet. Das Gesamtergebnis berechnet sich
als ungewichteter Mittelwert aller Teildi-
mensionen. Diese ergeben sich als unge-
wichteter Mittelwert aus den jeweiligen
Bewertungskriterien. Die Note ,Gut" erhalten
alle Anbieter mit einem tberdurchschnittli-

Qualitativ hochwertig

Der Kauf einer neuen Kiiche kann
ganz schon ins Geld gehen, Preise
von 10000 Euro und mehr sind
schnell erreicht. Entsprechend
erwarten die Kunden hohe
Qualitat. Immerhin 78 Prozent der
Studienteilnehmer bescheinigen
ihrem Anbieter hier eine gute
Leistung. Marquardt, Segmuller
und Reddy fuhren das Feld an.

Die Produkte von meinem
Kiichenanbieter sind
qualitativ hochwertig.
Angaben in Prozent.
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Bestenliste — einer
BESTER mehr als in der
KUCHENANBIETER Vorjahresstudie.
Studienneuling
Musterhaus Kiichen
erhielt unter anderen
auf Anhieb eine ,sehr
gute” Bewertung.
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chen Wert. Fur Kiichenausstatter, die besser
alsder Durchschnitt dieser Gruppe abschnit-
ten, gab es die Note ,Sehr Gut". Fur das
Gesamtranking (s. rechts) wurden die Ergeb-
nisse der funf Kategorien gleichgewichtet
zusammengefuhrt. Mit Reddy Kuchen,
Musterhaus Kichen und Porta Mobel haben
drei Anbieter neu den Sprung ins Top-
Klassement geschafft.

Technologie sind auBerdem wichtige
Faktoren fiir die Kaufentscheidung.
36 Prozent der vom Zukunftsinstitut
Befragten stehen auf eine hochwertige
Kiche - die ihnen sogar ein besseres
Lebensgeftihl vermittle.

Kichenfachhandler und Moébelhau-
ser mit veritablen Kiichenabteilungen
sollten angesichts dieser Entwicklun-
gen aufmerken. Jeder flinfte und in der
Stadt sogar jeder dritte Haushalt plant
in absehbarer Zukunft, in seine Kiiche
zu investieren. Gleichzeitig aber las-
sen die Anbieter in ihrer Performance
etwas nach. Das zeigt die aktuelle
Studie , Die besten Kiichenanbieter”.

Im Auftrag von DEUTSCHLAND
TEST und dem Wirtschaftsmagazin
FOCUS-MONEY hat das Kolner Ana-
lysehaus ServiceValue zum achten
Mal Kunden nach ihren Erfahrun-
gen beim Kiichenkauf befragt. In der
Online-Studie wurden insgesamt 19
Kiichenfachhandler und 14 Mobel-
hduser berticksichtigt. Den Sprung in
die Bestenliste schafften insgesamt 19
Unternehmen - eines mehr als im ver-
gangenen Jahr.

Die Gesamtzufriedenheit mit der
Branche ist mit 97 Prozent zwar aufler-
ordentlich hoch. Doch erst der Blick »

Anbieter Bewertung  Punkie
Alma Kiichen Sehr Gut 73,8
Marquardt Kiichen SehrGut 733
Segmiiller SehrGut 72,7
Kiiche & Co. Sehr Gut 72,3
Kiichen Aktuell Sehr Gut 72,1
Reddy Kiichen SehrGut 72,1
Hoffner Sehr Gut 72,1
Porta Mabel SehrGut 72,0
Musterhaus Kiichen SehrGut 72,0
Hardeck SehrGut 71,9
Plana Kiichenland Gut 71,6
Kiichen Schaffrath Gut 71,5
XXXL Mobelhduser/XXXLutz ~ Gut 71,5
Asmo Kiichen Gut 11,2
lkea Gut 1,1
Zurbriiggen Gut 70,9
Mabel Kraft Gut 70,8
Meda Gut 704
Mahel Martin Gut 70,3

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: tiber Durchschnitt = Gut;
uber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut
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auf die 26 Service- und Leistungsmerk-
male und die finf Kategorien verrat
detailliert, wo die Anbieter ihre Starken
und Schwachen haben. u

PETER LINDEMANN

Sortiment

Trotz Corona, Materialengpéssen und Liefer-
schwierigkeiten: Die Auswahl an Kiichen ist
bei den Fachhandlern und Mobelhausern
gewaltig. Kein anderes Item weist in der
Online-Studie eine bessere Bewertung auf.
Von den gerankten Unternehmen hinterlassen
hier Asmo Kuchen, Alma Kichen und AB
Ktchen-Fachmarkt den starksten Eindruck.
Ein breit gefachertes Sortiment hilft bei der
Ansprache, ist aber kein Garant fuir eine lang-
fristige Kundenbeziehung. Das stellt sich
beim Leistungsmerkmal Qualitat der Produk-
te ganz anders dar. Erstklassige Bewertungen
hier ksnnen erheblich zur Kundenbindung

Service- und Leistungsmerkmale

o Auswahl an Kiichen

o Auswahl an Elektrogeraten

o Qualitat der Produkte

¢ Prasentation der Kiichen

o Inspiration fur eigene Kiichenplanung

Kundenberatung

Ist das schon ein Trend? Wie bereits 2019 und
2020 haben die Kiichenausstatter auchin der
aktuellen Befragung bei der Kundenberatung
an Zuspruch eingebtiBt. Bei allen sechs Ser-
vice- und Leistungsmerkmalen, die in die
Kategorienbewertung einflieBen, fallen die
Kundenurteile geringfuigig niedriger aus alsim

Service- und
Leistungsmerkmale

o Freundlichkeit der Mitarbeiter

o Zeit der Mitarbeiter fir Kiichenplanung

o Fachkompetenz der Mitarbeiter

o Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter

o Eigeninitiative der Mitarbeiter bei der
Beratung

o Passgenauigkeit der Planung zu
Wiinschen/Vorstellungen

beitragen. Marquardt
Kiichen, Segmiiller und
Reddy Kuchen werden
von ihren Kunden hier
ganz vorn platziert.
Vergleichsweise
schwach fallen die
Durchschnittsnoten fiir

Kompetente Beratung
Eine Kuiche muss den

unterschiedlichsten
Anforderungen
gerecht werden und
standhalten

die Items Prasentation
der Kiichen und Auswahl
an Elektrogeraten aus. Hier sollten die Anbieter
im Blick haben, dass Kiichenfans sich weniger
von technischen Spielereien leiten lassen,
sondern auf konkreten Mehrwert stehen:
Sptiler, die das Geschirr, ohne Wasserflecken
zu hinterlassen, perfekt trocknen, oder intel-
ligente Kochfelder mit automatischer Tempe-
raturregulierung. Die Bewertungen in der
Kategorie Sortiment bleiben tberdurch-
schnittlich, sind aberim Vergleich zum Vorjahr
um einen Indexpunkt auf 71,1 abgesackt — die
Leistungsdichte hat sich verringert.
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BESTE
KUNDENBERATUNG

Vorjahr. Als Sonderfaktor
konnte hier die Corona-
Krise eine Rolle gespielt
haben — die pandemie-
bedingten Stressfakto-
ren fur die Mitarbeiter

EEEEEE Anhieter Bewertung  Punkte
SAEISINEY | Segmilller SehrGut 754
T E ST Marquardt Kiichen Sehr Gut 75,2
L _Eine wane vou Alma Kiichen Sehr Gut 74,4
EM INIENA Reddy Kiichen Sehr Gut 74,2

Kiichen Aktuell Sehr Gut 74,2

BESTES Plana Kiichenland Sehr Gut 73,1
%gﬁg!ﬂﬁgl Asmo Kiichen Sehr Gut 73,0
UND 14 MOBELHAUSER Hoffner Sehr Gut 73,0
v deutschandist.de Kiiche & Co. Sehr Gut 72,9
XXXL Mobelhduser/XXXLutz ~ Sehr Gut 72,9

Kiichen Schaffrath Gut 12,5

Hardeck Gut 12,5

Ikea Gut 72,3

Musterhaus Kiichen Gut 723

Mahel Martin Gut 72,1

Porta Mobel Gut 72,0

Ostermann Gut 71,6

AB Kiichen-Fachmarkt Gut mn4

Mihel Kraft Gut 13

Meda Gut 71,1

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;
Bewertung: tber Durchschnitt = Gut;
uber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Anbieter Bewertung  Punkte
Alma Kiichen Sehr Gut 74,2
Marquardt Kiichen SehrGut 73,5
Kiichen Aktuell Sehr Gut 73,3
Hoffner Sehr Gut 73,2
Segmiiller Sehr Gut 73,2

XXXL Mahelhduser/XXXLutz

Sehr Gut 72,8

im Einzelhandel waren

erheblich.

Nach wie vor schatzen die
Kunden bei den Anbietern die hohe Passgenau-
igkeit der Planung zu den eigenen Wiinschen
und Vorstellungen. Das ist gut so — denn das
Item tragt am starksten zur Kundenbindung
bei und hat mit 81 Prozent eine hohe Zustim-
mung. Immerhin 18 Unternehmen werden hier
als tiberdurchschnittlich wahrgenommen. Die
besten Bewertungen erhielten Marquardt
Kichen, Neuzugang Musterhaus Kiichen und
der schwedische Mobelgigant Ikea.

Foto: Adobe Stock

19 KICHENEACHHANDLER Porta Mhel Sehr Gut 72,4
—__UMFRAGE 2721 Hardeck Sehr Gut 72,4
Plana Kiichenland Sehr Gut 72,3
Kiiche & Co. Sehr Gut 72,1
Musterhaus Kiichen Gut 718
Reddy Kiichen Gut 1,7
Roller Gut 7,2
Ikea Gut 71,2
Mabel Kraft Gut 7,0
Ostermann Gut 70,9
Meda Gut 70,9
Kiichen Schaffrath Gut 10,1

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = Gut;
tber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

DEUTSCHLAND TEST

Kundenservice

Die gute Nachricht: Das
Feld der Wettbewerber
ist dieses Jahr wieder
enger zusammenge-
rickt. Die schlechte
Nachricht: Kundenser-
vice bleibt die Kategorie
mit der schwachsten
Bewertung. Das liegt
u.a. daran, dass viele
Anbieter auf veranderte
Planungswiinsche, aber
auch bei Reklamationen
wenig geschmeidig reagieren. Und langst
nicht immer werden Leistungszusagen auch
eingehalten.
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KUNDENSERVICE

19 KUCHENFACHHANDLER
UND 14 MOBELHAUSER
UMFRAGE 27/21

www.deutschlandtest.de

Service- und Leistungsmerkmale

» Wartezeiten auf einen Mitarbeiter in der
Ausstellung

o AufmaBservice vor Ort

s Entsorgung der alten Kiiche

o Einhaltung versprochener Leistungszusagen

o Zuverlassigkeit der Liefertermine

s Unkompliziertheit bei Anderungen in der
Kiichenplanung

Montage

Freundlich und kom-
petent — so werden
die Monteure, die
zum Aufbau der
Kichen anricken,
von den Kunden
wahrgenommen.
Auch in diesem Jahr
schneidet die Kate-
gorie Montage am
besten ab. Die héchs-
ten Bewertungen in
puncto Freundlich-
keit heimste das Personal von Brucker, AB
Kuchen-Fachmarkt und Porta Mébel ein. Bei
der Fachkompetenz glanzen die Monteure von
Alma Kuchen, Brucker und Zurbriiggen.

EEEEEN
DEUTSCHLAND

MONTAGE

19 KUCHENFACHHANDLER
UND 14 MOBELHAUSER
UMFRAGE 27/21

www.deutschlandtest.de

Service- und Leistungsmerkmale

o Freundlichkeit der Monteure
o Fachkompetenz der Monteure

o Sauberkeit und Ordentlichkeit des
Arbeitsbereichs

o Fehlerfreier Einbau der Kiiche

Preis-Leistungs-
Verhiltnis

Die Tageszeitungen und Anzeigenblatter sind
voll mit Prospekten von Kichenausstattern,
die mit attraktiven Sonderangeboten, gewal-
tigen Rabatten und bequemen Finanzierungs-
maglichkeiten locken. Die Studienteilnehmer
beeindruckt das aber nur bedingt — die eher
unterdurchschnittlichen Bewertungen deuten
auf eine Grundskepsis
der Kunden hin. Auf
ltem-Ebene wird AB
Ktuchen-Fachmarkt,
lkea und Marquardt
Kichen das beste Preis-
Leistungs-Verhaltnis
bescheinigt. Die mit
Abstand hochste Kos-
tentransparenz bietet
Newcomer Musterhaus
Kuchen.
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BESTES

PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS

19 KUCHENFACHHANDLER
UND 14 MOBELHAUSER
UMFRAGE 27/21

www.deutschlandtest.de

Service- und Leistungsmerkmale

s allgemeines Preis-Leistungs-Verhaltnis
¢ Sonderangebote/Rabatte
¢ Kostentransparenz

Anbiet Bewertung  Punkt inanzi sglichkei
s Kulanz bei Beschwerden/Reklamationen e erting. - T * Finanzierungsmoglichkeiten
. Alma Kiichen Sehr Gut 76,3 Anbiter Bewertung  Punkte
Anbieter Bewerfung  Punkte Marquardt Kiichen Sehr Gut 75,7
b Musterhaus Kiichen Sehr Gut 72,7
Alma Kiichen Sehr Gut 724 Porta Mabel Sehr Gut 74,5 » et 4
. Kiiche & Co. Sehr Gut 74,2 €a enr tu s
Reddy Kilchen Seh Gut 72,2 i Alma Kiichen sehr6ut 71,8
Kiichen Schaffrath Sehr Gut 71,7 Segmiller Sefir Gut 74,0 o '
Zurbriiggen SehrGut 708 Mbel Kraft Sehr Gut 73,8 Kiiche & Co._ Sehr Gut 71,8
Hardeck SehrGut 70,7 Hisffner SehrGut 735 yartqulslrfit }I(uchen gehr gut 71,7
Kiiche & Co. SehrGut 70,6 Kiichen Schaffrath Sehr Gut 73,3 H‘"da k"he se:fG”: ;12
Marquardt Kiichen Sehr Gut 704 Kiichen Aktuell Sehr Gut 73,3 Aar “'ﬁ__h SehrGut o
Kiichen Aktuell Sehr Gut 70,3 Musterhaus Kiichen Sehr Gut 73,2 Smo achen ehrbut 7,
Plana Kiichenland Gut 70,0 Brucker Gut 729 fﬁ%:cnuller gelt]r Gut ;:)!g
Mbel Kraft Gut 700 Asmo Kiichen it 728 L - ’
Asmo Kiichen Gut 69,9 Zurbri G 28 Zurbriiggen Gut 70,6
3 urbrdggen it ) Roller at 704
Hotfner Gut 69,8 Plana Kiichenland Gt 728 :
Musterhaus Kiich Gut 69.8 J Poco Einrichtungsmérkie Gut 704
usterhas REGhen d ' Hardeck Gut 725 T

Brucker Gt 697 S ) XXXL Mobelhéuser/XXXLutz  Gut 70,1
Sopaller ET XU Mibeluser/XKXLutz _ Gut 723 Reddy Kiichen ot 70
Porta Mbel Gut 69,7 Reddy Kiichen Gut 23 Kiichen Schaffrath Gut 70,0
Dasshach Kiichen Gut 69,6 Roller Gut 72,2 Meda Gut 69,8
AB Kiichen-Fachmarkt Gut 69,5 Ostermann Gut 720 Plana Kiichenland Gut 69,8
XXXL Mibelhzuser/XXXLutz  Gut 69,3 Meda Gut ng AB Kiichen-Fachmarkt Gut 69,7
Ikea Gut 69,2 Mahel Martin Gut 718 Mahel Martin Gut 69,5
Poco Einrichtungsmérkte Gut 69,2 Poco Einrichtungsmérkte Gut 71,6 Kiichen Aktuell Gut 69,5

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = Gut;
Uber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: Uber Durchschnitt = Gut;
uber Durchschnitt der ,,Guten” = Sehr Gut

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte maglich;
Bewertung: Uber Durchschnitt = Gut;
uber Durchschnitt der ,,Guten” = Sehr Gut
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